ALGEMENE VERKOOPVOORWAARDEN 10/2007

1. DEFINITIES

‘Kosten’: Betekent de betaling verschuldigd aan IKON terzake van de verkoop van de Producten
als gespecificeerd in de Bestelling;

‘Vertrouwelijke Informatie’: Betekent alle informatie die schriftelijk als vertrouwelijk wordt
aangemerkt en door IKON van de Klant wordt verkregen of door de Klant van IKON wordt
verkregen of door IKON in verband met deze Verkoopovereenkomst wordt voortgebracht;
‘Bestelling’: Betekent het document gehecht aan deze Algemene Verkoopvoorwaarden, waarin
de Producten en de Kosten en alle andere voor de uitvoering van de Verkoopovereenkomst
relevante informatie zijn gespecificeerd;

‘Producten’: Betekent de apparatuur, accessoires, software en andere producten gespecificeerd
in de Bestelling;

‘Locatie’: Betekent de locatie waar de Producten moeten worden geleverd als gespecificeerd in
de Bestelling.

2. LOCATIE

2.1 De Klant dient de Locatie voor eigen rekening voor te bereiden en voldoende faciliteiten te
bieden om IKON in staat te stellen de Producten te leveren en te installeren. Indien verzocht door
de Klant, dient IKON de Locatie voor te bereiden of te inspecteren. Dergelijke werkzaamheden
worden als Bijkomende Kosten aan de Klant in rekening gebracht. De Klant is verantwoordelijk
voor de compatibiliteit van zijn informatietechnologiesysteem met de Producten.

2.2 De Klant dient IKON te allen tijde toegang te geven tot de Locatie en tot de Producten.

3. INSTALLATIE EN OPLEIDING

3.1 IKON levert en installeert de Producten en biedt opleiding aan tegen de Bijkomende Kosten
als gespecificeerd in de Bestelling. Bijkomende kosten kunnen in rekening worden gebracht voor
verbinding en configuratie naar een informatietechnologiesysteem.

4. BETALING

4.1 IKON factureert de Kosten bij levering.

4.2 De Klant dient IKON binnen dertig (30) dagen na de factuurdatum te betalen.

4.3 Alle betalingen worden volledig voldaan op de betaaldata zonder enige inhoudingen,
verrekeningen of contravorderingen vor schade of enige andere reden. Dit is een essentiele
bepaling van deze Voorwaarden.

4.4 Indien de Klant niet kan instemmen met de Kosten of de Bijkomende Kosten, dient een
schriftelijke kennisgeving van de Klant terzake door IKON binnen twintig (20) dagen na de
factuurdatum te zijn ontvangen.

4.5 Zonder afbreuk te doen aan haar eventuele andere rechten, behoudt IKON zich het recht voor
rente in rekening te brengen tegen het geldende wettelijke tarief plus twee procent (2%) over alle
achterstallige betalingen, waarbij dergelijke rentebetalingen lopen vanaf de vervaldatum van de
betaling totdat volledige betaling is ontvangen (zowel voor als na een eventueel vonnis) en/of de
uitvoering van de Verkoopovereenkomst op te schorten totdat volledige betaling, inclusief alle
opgelopen rente, is ontvangen.

5. OVERGANG VAN RISICO & EIGENDOM

5.1 De aansprakelijkheid voor verlies van of schade aan de Producten gaat bij levering op de
Locatie over op de Klant. De Klant is aansprakelijk voor en moet verzekerd zijn tegen schade of
verlies veroorzaakt door of aan de Producten.

5.2 De eigendom van de Producten en alle (eventuele) rechten op de software blijven berusten bij
IKON tot de Kosten en bijkomende kosten volledig zijn betaald.

5.3 Bij gebreke van enige betaling heeft IKON het recht, naast haar rechten op grond van de wet,
de Producten na kennisgeving door IKON terug te nemen, voor rekening en risico van de Klant.

6. SOFTWARE

6.1 De Klant dient alle softwarelicenties af te sluiten die door de licentiegevers vereist worden,
inclusief (eventuele) licenties voor software inbegrepen bij de Producten.

6.2 Ingeval van strijd tussen de voorwaarden van de toepasselijke licentieovereenkomst van de
licentiegever en de Verkoopovereenkomst, prevaleren de voorwaarden van de licentiegever
uitsluitend met betrekking tot de software.

7. GARANTIE VAN IKON

7.1 IKON kan de Klant helpen bij de keuze van Producten op basis van de vereisten
gespecificeerd door de Klant, doch de beoordeling en keuze blifft de exclusieve
verantwoordelijkheid van de Klant. IKON garandeert dat alle Producten op het tijdstip van levering
vrij zijn van alle retentierechten en bezwaringen van derden. De Klant erkent dat IKON uitsluitend
als wederverkoper van de Producten optreedt en dat IKON geen van de Producten ontwerpt,
publiceert of fabriceert.
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8. TOEZEGGINGEN VAN DE KLANT

8.1 De Klant zegt toe:

(if) alle hulp, documentatie en andere informatie te leveren die IKON nodig heeft om de Producten
te leveren; (ii) bijgewerkte back-ups van alle data en voldoende virusbeschermingssystemen voor
zijn bedriff in stand te houden.

9. DE AANSPRAKELIJKHEID VAN IKON

9.1 IKON is niet aansprakelijk, noch wettelijk noch op grond van deze Verkoopovereenkomst,
jegens de Klant voor indirecte schade, met inbegrip van doch niet beperkt tot winstderving, verlies
van goodwill, gevolgschade, verlies van gegevens of besmetting van een computersysteem met
een virus, of enig andere soort indirecte schade, zoals schade of verlies geleden door de Klant als
gevolg van een door een derde tegen hem ingestelde procedure.

9.2 De aansprakelijkheid van IKON jegens de Klant voor directe schade aan eigendom van de
Klant die voortvloeit uit het gebruik of de levering van de Producten is te allen tijde beperkt tot het
bedrag van EUR 1.000.000. De aansprakelijkheid van IKON voor directe schade, anders dan aan
eigendom van de Klant die voortvloeit uit het gebruik of de levering van de Producten is te allen
tijde beperkt tot een bedrag gelijk aan de Kosten die op grond van deze Verkoopovereenkomst
aan de Klant in rekening zijn gebracht.

9.3 IKON is niet aansprakelijk voor onvolmaakte werkzaamheden die het gevolg zijn van
onnauwkeurigheden in specificaties of informatie verstrekt door de Klant.

9.4 IKON heeft de Kosten en bijkomende kosten berekend op basis van de veronderstelling dat zij
niet verantwoordelijk is voor andere risico’s.

9.5 Niets in deze Overeenkomst is bedoeld om de aansprakelijkheid van IKON uit te sluiten voor
opzettelijke handelingen of omissie of bewuste roekeloosheid veroorzaakt door haar directeur of
leidinggevende ondergeschikte, of dood of persoonlijk letsel door nalatigheid van IKON.

10. INTELLECTUELE EIGENDOM

10.1 De reeds bestaande (intellectuele) eigendomsrechten van IKON blijven bij IKON berusten en
niets in deze Verkoopovereenkomst strekt ertoe de Klant rechten te verlenen op intellectuele
eigendom gerelateerd aan een oplossing die door IKON voor de Klant wordt ontwikkeld, met
inbegrip van doch niet beperkt tot (i) alle octrooien, auteursrechten, handelsmerken en andere
intellectuele eigendomsrechten; en (i) alle methodologieén, processen, technieken, ideeén,
concepten, bedrijfsgeheimen en knowhow gerelateerd aan de oplossing.

11. OVERMACHT

11.1 IKON heeft het recht, zonder aansprakelijkheid, de uitvoering van deze
Verkoopovereenkomst te vertragen of deze Verkoopovereenkomst op te zeggen in geval van
overmacht of andere omstandigheden buiten haar macht, met inbegrip van doch niet beperkt tot,
natuurrampen, oorlog, onlusten, brand, aardbeving, ontploffing, overstroming, staking, uitsluiting,
verbod of storing in de telecommunicatieverbindingen, of de elektriciteitsvoorziening of
voorraadvoorziening, of het niet beschikbaar zijn van diensten, personeel, producten of
materialen.

12. GEHEIMHOUDING

12.1 Zonder de voorafgaande schriftelijke toestemming van de andere partij is het geen der
partijen toegestaan Vertrouwelijke Informatie die zij van de andere partij heeft ontvangen te
gebruiken, te publiceren of aan enige persoon bekend te maken, of haar hulppersonen, agenten
of onderaannemers dergelijke informatie te laten gebruiken, publiceren of bekend te maken,
anders dan voor de nakoming van haar verplichtingen op grond van de Verkoopovereenkomst, en
met uitzondering van Vertrouwelijke Informatie die: (i) algemeen publiekelijk bekend is geworden
anders dan door de onbevoegde bekendmaking ervan door de ontvangende partij; of (ii) die in het
bezit van een partij is gekomen of kan komen anders dan door schending van een
geheimhoudingsplicht jegens de andere partij; of (iii) die al in het bezit is van een partij met het
recht deze bekend te maken,; of (iv) die op grond van de wet bekend gemaakt dient te worden.

13. CESSIE EN UITBESTEDING

13.1 Zonder de voorafgaande schriftelijke toestemming van IKON is het de Klant niet toegestaan
een recht of verplichting op grond van deze Verkoopovereenkomst geheel of gedeeltelijk te
cederen.

13.2 Het is IKON toegestaan rechten of verplichting op grond van deze Verkoopovereenkomst
geheel of gedeeltelifk te cederen of de nakoming van haar verplichtingen op grond van deze
Verkoopovereenkomst uit te besteden. De volledige of gedeeltelijke uitbesteding door IKON van
haar verplichtingen op grond van de Verkoopovereenkomst ontheft IKON niet van haar
verantwoordelijkheid voor nakoming van haar verplichtingen jegens de Klant.

14. BEEINDIGING

14.1 IKON en de Klant hebben het recht de Verkoopovereenkomst met onmiddellijke ingang op te
zeggen door middel van schriftelijke kennisgeving aan de andere partij indien de andere partij
wezenlijk tekort schiet in de nakoming van de Verkoopovereenkomst, mits de andere partij
schriftelijk van haar tekortkoming in kennis is gesteld en de andere partij ten minste dertig (30)
dagen is gegeven om haar verzuim te herstellen.

15. ALGEMENE BEPALINGEN

15.1 De Verkoopovereenkomst bevat de volledige overeenstemming tussen de Partijen en
derogeert aan alle eerdere overeenkomsten, regelingen en mededelingen, mondeling en
schriftelijk, terzake van de levering van Producten. ledere kooporder die door de Klant wordt
uitgegeven dient uitsluitend de administratieve doelen van de Klant en geen van de voorwaarden
en bepalingen ervan is van kracht of heeft werking ten opzichte van IKON. Andere mondelinge of
schriftelijke overeenkomsten, toezeggingen of garanties worden niet geacht de partijen terzake
van de Verkoopovereenkomst te binden.

15.2 De Verkoopovereenkomst kan uitsluitend worden gewijzigd of aangepast bij wederzijdse
schriftelijke overeenkomst, ondertekend door bevoegde vertegenwoordigers van beide partijen.
15.3 De verklaring van afstand door een partij met betrekking tot een schending of tekortkoming
mag niet worden uitgelegd als een verklaring van afstand met betrekking tot een volgende
schending van dezelfde of andere bepalingen, en het vertraagd of niet uitoefenen of gebruik
maken door een partij van een recht, bevoegdheid of privilege dat of die zij op grond hiervan heeft
werkt niet als een verklaring van afstand met betrekking tot een schending of tekortkoming door
de andere partij.

15.4 ledere kennisgeving die moet worden gedaan moet schriftelijk worden gedaan en per
aangetekende post aan de ontvanger worden betekend aan het adres vermeld in de Bestelling.
15.5 Behalve voorzover uitdrukkelijk anders wordt bepaald, worden alle Kosten en Bijkomende
Kosten vermeld zonder belasting toegevoegde waarde (‘BTW’) en alle BTW die voortvloeit it een
levering dient door de Klant bovenop de betreffende kosten aan IKON te worden betaald.

15.6 De kopjes boven de artikelen zijn uitsluitend ter informatie en voor de toegankelijkheid van
de tekst.

15.7 De Verkoopovereenkomst wordt beheerst door en dient te worden uitgelegd naar
Nederlands recht en de partijen onderwerpen zich aan de niet-exclusieve bevoegdheid van de
rechter in Amsterdam.
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